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MERCU BUANA




	SASARAN MUTU

TAHUN AKADEMIK : 2021/2022
UNIT :……….
	Q


	No. Dokumen
	11.4.02.08
	Tgl. Efektif
	01 September 2021



	No
	Kategori

Standar UMB

dan

Kriteria BAN PT
	Kategori

Sasaran Mutu pada GBHU
dan

Pernyataan Sasaran Mutu


	Target 

dan

Capaian Tahun Sebelumnya
	Kegiatan dan Anggaran
	Dokumen Akhir Hasil Kegiatan/ Program Kerja

	
	
	
	Target

berbentuk angka, jumlah atau persentase

	Capaian Sebelumnya
	Kegiatan/ Program Kerja

yang tertuang dalam GBHU
	Rincian Kegiatan

dapat dituangkan dalam agenda kegiatan yang menjadi bagian yang tidak terpisah dengan dokumen sarmut ini
	Waktu Pelaksanaan

Minggu, Bulan, Tahun
	Anggaran
diisi besaran nilai dari  kegiatan/ program kerja
(Rp.) 


	

	STRATEGI PENINGKATAN MUTU

	I
	Standar:

· Standar Penerimaan Mahasiswa Baru
	Peningkatan Mutu dan Jumlah Calon Mahasiswa
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Peningkatan Mutu Calon Mahasiswa
	
	
	
	
	
	
	

	
	Kriteria BAN PT:

· Kriteria 3 (Mahasiswa)
	Berdasarkan Target GBHU :

1. 
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2. 
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Berdasarkan Target Lainnya (jika diperlukan) 

1.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Peningkatan Jumlah Calon Mahasiswa
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Berdasarkan Target GBHU :

1. 
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2. 
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Berdasarkan Target Lainnya (jika diperlukan) 

1.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	II
	Standar  : 

· Standar Isi Pembelajaran

· Standar Proses Pembelajaran 

· Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan
	Peningkatan Mutu Kurikulum dan Proses Pembelajaran


	
	
	
	
	
	
	

	
	Kriteria BAN PT:

· Kriteria 4 (SDM)

· Kriteria 6 (Pendidikan)


	Berdasarkan Target GBHU :

Contoh pengisian 

Dekan
1. 
Terfasilitasinya penyusunan  RPS MK berbasis OBE untuk seluruh prodi 
	5 P.S
	0 P.S
	1. Melaksanakan FGD
	1. Pengajuan anggaran pelaksanakan FGD per Prodi
	Minggu I - Mei 2020
	25 juta
	Laporan FGD 5 P.S.

	
	
	
	
	
	
	2. Menyediakan sarana dan prasarana kegiatan FGD
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	3. Mengkoordinasikan kebutuhan stakeholder internal dan eksternal peserta FGD dengan Prodi dan menyusun penugasan
	
	
	

	
	
	2. 
Terfasilitasinya integrasi skema kompetensi (LSP) UMB dengan kurikulum pada setiap program studi
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Prodi
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	1. Tersusunnya RPS MK berbasis OBE untuk seluruh mata kuliah 
	40 RPS OBE
	40 belum berbasis OBE
	1. Melaksanakan FGD
	1. Mengusulkan stakeholde
	Minggu I - Mei 2020
	5 jt 
	Laporan Hasil FGD dilengkapi dengan evaluasi dan rencana tindak lanjut

	
	
	
	
	
	
	2. Menyusun konten pertemuan
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	3. Menyusuun laporan hasil
	
	
	

	
	
	2. Terintegrasinya Kurikulum dengan skema kompetensi (LSP) UMB
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Berdasarkan Target Lainnya (jika diperlukan) 

1.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	III
	Standar  : 

· Standar Proses Pembelajaran

· Standar Penilaian Pembelajaran
	Peningkatan Mutu AEE dan Lama Studi


	
	
	
	
	
	
	

	
	Kriteria BAN PT:

· Kriteria 6 (Pendidikan)
	Berdasarkan Target GBHU :

Contoh
Dekan
1. Tersusunnya kebijakan pencapaian AEE 18,6% pada setiap program studi


	18,5% 

Pada seluruh prodi


	15%
	1. Penyusunan Standar Tugas Akhir mahasiswa 
	1. Membentuk tim penyusun


	
	
	

	
	
	
	
	
	2. Mengadakan workshop penulisan TA bagi dosen
	
	
	
	

	
	
	Prodi
1. Tercapaian AEE sebesar minimal 18,6%.


	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Berdasarkan Target Lainnya (jika diperlukan) 

1.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	IV
	Standar : 

· Standar Proses Pembelajaran

· Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan  

· Standar Sarana Prasarana Pembelajaran  

· Standar Teknologi Informasi
	Peningkatan Mutu Perkuliahan Elearning


	
	
	
	
	
	
	

	
	Kriteria BAN PT:

· Kriteria 4 (SDM)

· Kriteria 5 (Keuangan, Sarana dan Prasarana)
	Berdasarkan Target GBHU :

1. 
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Berdasarkan Target Lainnya (jika diperlukan) 

1.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	V
	Standar:

· Standar Kompetensi Lulusan

Kriteria BAN PT:
· Kriteria 9
	Peningkatan Mutu Lulusan


	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Berdasarkan Target GBHU :

1. 
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2. 
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Berdasarkan Target Lainnya (jika diperlukan) 

1.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	VI
	Standar :

· Standar Dosen dan Tenaga Kependidikan

· Standar Pelaksana   Penelitian

· Standar  Pelaksana PKM

Kriteria BAN PT:

· Kriteria 4 (SDM)
	Peningkatan Mutu Dosen

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Berdasarkan Target GBHU :

1. 
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2. 
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Berdasarkan Target Lainnya (jika diperlukan) 

1.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	VII
	Standar : 

· Standar Hasil Penelitian

· Standar Isi Penelitian

· Standar Proses Penelitian

· Standar Penilaian Penelitian

· Standar Peneliti

· Standar Pengelolaan Penelitian

· Standar Pendanaan & Pembiayaan Penelitian

· Standar Hasil PkM

· Standar Isi PkM

· Standar Proses PkM 

· Standar Penilaian PkM

· Standar Pelaksana PkM  

· Standar Pengelolaan PkM

· Standar Pendanaan & Pembiayaan PkM 
	Peningkatan Mutu Penelitian Berbasis Paten, PPM Berbasis Penelitian, Publikasi Jurnal, Inovasi dan HAKI (Paten/ Paten Sederhana/ Desain Industri/ Hak Cipta 
Bidang Ristek


	
	
	
	
	
	
	

	
	Kriteria BAN PT:
· Kriteria 2 (Tata Pamong & Kerja Sama)

· Kriteria 4 (SDM)

· Kriteria 5 (Keuangan, Sarana & Prasarana)

· Kriteria 7 (Penelitian)
· Kriteria 8 (PkM)
	Berdasarkan Target GBHU :

1. 
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2. 
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Berdasarkan Target Lainnya (jika diperlukan) 

1.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	VIII
	Standar:

· Standar Tata Pamong dan Tata Kelola
	Pengembangan Produk
	
	
	
	
	
	
	

	
	Kriteria BAN PT:
· Kriteria 2 (Tata Pamong dan Kerja Sama)
	Berdasarkan Target GBHU :

1. 
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2. 
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Berdasarkan Target Lainnya (jika diperlukan) 

1.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	IX
	Standar:

· Standar Tata Pamong dan Tata Kelola 

Kriteria BAN PT:

· Kriteria 2
	Peningkatan Mutu Layanan


	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Berdasarkan Target GBHU :

1. 
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2. 
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Berdasarkan Target Lainnya (jika diperlukan) 

1.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	X
	Standar:

· Standar Mahasiswa

Kriteria BAN PT:
· Kriteria 3 (Mahasiswa)
	Peningkatan Prestasi dan Pembangunan Karakter Mahasiswa
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Berdasarkan Target GBHU :

1. 
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2. 
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Berdasarkan Target Lainnya (jika diperlukan) 

1.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2.
	
	
	
	
	
	
	

	STRATEGI EFISIENSI DAN EFEKTIFITAS

	XI
	Standar:

· Standar Sarana & Prasarana Pembelajaran

· Standar Tata Pamong dan Tata Kelola


	Peningkatan Fasilitas Kerja dan Kampus Bersih 
	
	
	
	
	
	
	

	
	Kriteria BAN PT:
· Kriteria 2 (Tata Pamong dan Kerja Sama)
· Kriteria 5 (Keuangan, Sarana, dan Prasarana)
	Berdasarkan Target GBHU :

1. 
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2. 
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Berdasarkan Target Lainnya (jika diperlukan) 

1.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	XII
	Standar : 

· Standar Sarana Prasarana   Pembelajaran

· Standar Sarana Prasarana Penelitian

· Standar Sarana Prasarana PkM

· Standar Teknologi Informasi
	Peningkatan Mutu dan Pengembangan Teknologi Informasi
	
	
	
	
	
	
	

	
	Kriteria BAN PT:

· Kriteria 5 (Keuangan, Sarana, dan Prasarana)
	Berdasarkan Target GBHU :

1. 
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2. 
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Berdasarkan Target Lainnya (jika diperlukan) 

1.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	STRATEGI PENINGKATAN CITRA DAN PASAR

	XIII
	Standar : 

· Standar Kerjasama

· Standar Penerimaan Mahasiswa Baru

· Standar Proses Pembelajaran

· Standar Dosen dan Tendik

· Standar Pendanaan &  Pembiayaan Pembelajaran

· Standar Pendanaan & Pembiayaan Penelitian

· Standar Hasil Penelitian
	Peningkatan Mutu Kerjasama dan Internasionalisasi


	
	
	
	
	
	
	

	
	Kriteria BAN PT:

· Kriteria 2 (Tata Pamong dan Kerja Sama)

· Kriteria 3 (Mahasiswa)

· Kriteria 4 (SDM)

· Kriteria 5 (Keuangan, Sarana dan Prasarana)

· Kriteria 6 (Pendidikan)
· Kriteria 9 (Keluaran dan Dampak Tri Dharma)
	Berdasarkan Target GBHU :

1. 
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Berdasarkan Target Lainnya (jika diperlukan) 

1.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	XIV
	Standar:

· Standar Kehumasan & Protokoler; 

· Standar Tata Kelola
	Peningkatan Citra Universitas/ Kampus
	
	
	
	
	
	
	

	
	Kriteria BAN PT:
· Kriteria 2 (Tata Pamong dan Kerja Sama)
	Berdasarkan Target GBHU :

1. 
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2. 
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Berdasarkan Target Lainnya (jika diperlukan) 

1.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	A.1. Kampus Bebas Rokok dan Narkoba
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	1.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	A2. Kampus Bersih Hijau
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	1.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	A3. Kampus Peduli Lingkungan
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	1.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	XV
	Standar:

· Standar Pengelolaan Pembelajaran

· Standar Pengelolaan Penelitian

· Standar Pengelolaan PkM

· Standar Tata Kelola 


	Peningkatan Akreditasi dan Pemeringkatan PT

	
	
	
	
	
	
	

	
	Kriteria BAN PT

· Kriteria 2 (Tata Pamong dan Kerja Sama)
	Berdasarkan Target GBHU :

1. 
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2. 
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Berdasarkan Target Lainnya (jika diperlukan) 

1.
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2.
	
	
	
	
	
	
	


	Dibuat oleh:

Direktur/ Dekan/ Kabiro/ Kaprodi/ Kabag/ Koor. Lab/ Ketua Lembaga ……………………..

(nama dan tanda tangan)

Tanggal:
	Diperiksa oleh:

Gugus Mutu ** Direktorat/ UPPS 

(nama dan tanda tangan)

Tanggal:
	Disetujui oleh:

Direktur/ Dekan ***

(nama dan tanda tangan)

Tanggal:
	Diterima oleh:

Kepala Biro Penjaminan Mutu Internal
(nama dan tanda tangan)

Tanggal:


Catatan : 

1. Penyusunan sasaran mutu harus memenuhi kriteria SMART (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-Bound)

2. Pada kolom Kategori Sasaran Mutu pada GBHU dan Pernyataan Sasaran Mutu dapat terdiri dari beberapa pernyataan sasaran mutu yang disesuaikan dengan kebutuhan unit. Terdapat 3 kategori yang diisikan sesuai keperluan, yaitu : 

a. Berdasarkan target GBHU : mengacu pada pernyataan target pada GBHU 

b. Berdasarkan target lainnya (jika diperlukan) : mengacu pada hal yang tidak tercantum pada GBHU namun perlu dijadikan sasaran mutu. 

3. Pada kolom Target, diisi target kuantitatif agar dapat diukur (sesuai kaidah penyusunan sasaran mutu yaitu measurable) dan cara mengukur. 

4. Pada kolom Rencana Kegiatan/ Program Kerja diisi beberapa program/kegiatan yang menunjang tercapainya sasaran mutu, berikut Rincian Kegiatan, Waktu dan Anggaran pada kolom selanjutnya.  

5. **) Di lingkup Unit Pengelola Program Studi (UPPS) dan direktorat, Sasaran Mutu dan Laporan Pencapaian Sasaran Mutu (per 3 bulan) diperiksa oleh Gugus Mutu Direktorat/ UPPS, dan harus mendapat persetujuan Dekan ataupun Direktur. 
6. ***) Sasaran Mutu dan Laporan Pencapaian Sasaran Mutu fakultas dibuat oleh Dekan, harus mendapat persetujuan Rektor, sedangkan di direktorat dibuat oleh Direktur, serta harus mendapat persetujuan Rektor. Demikian juga untuk sasaran mutu Sekretariat Universitas harus mendapat persetujuan Rektor. 
7. Untuk Direktorat yang hanya mempunyai 1 Biro, maka sasaran mutu cukup dibuat oleh Direktur saja. 

8. Sasaran mutu dibuat sampai dengan Ka Laboratorium di program studi, Kabag TU di Fakultas/Direktorat, dengan ketentuan:
a. Sasaran Mutu Laboratorium harus mengacu dan in line pada sasaran mutu program studi, maka pada kolom tanda tangan harus ditambahkan tanda tangan Ketua Program Studi.
b. Sasaran Mutu Kepala Bagian pada UPPS harus mengacu dan in line pada sasaran mutu Dekan dan Program Studi.
14
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